KDE A JAK Sl ZAJISTIT PREDPLATNE?
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Prode] predplatného zahajujeme 24. dubna 2019 v 8.00 hodin.
Stavajicim predplatitelim rezervujeme dosavadni mista
do 20. ¢ervna 2019. K tomuto datu je nutné predplatné
uhradit. Novy cyklus predplatného bude zahajen individualné.

Kde si zajistit predplatné?
V prodeji pfedplatného v nové pasézi v Divadle Jifiho Myrona,
Cs. legif 148/14, Ostrava — Moravska Ostrava.

Jak si sjednat predplatné?
Predplatné si Ize sjednat osobné&, telefonicky, e-mailem
nebo postou.

Poradime Vam

V kancelé&fi predplatného se Vam mdzeme vénovat a doporucit
jednotliva predstaveni, pomGzeme Vam vybrat predplatitelskou
skupinu nebo vyplnit prihlasku.

Prihlaska

Diky evropské smérnici na ochranu osobnich dat a Gdaju

GDPR musime pozédat kazdého nového predplatitele o osobni
vyplnéni a podepsani prihlasky predplatného, jejiz soucasti bude
souhlas se shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdajt pro
marketingové Ucely a obchodni sdélent, pro zasilani informaci

o predstavenich, zasilani nabidek a informaci o doprovodnych
akcich, zasilani newsletteru a ostatnich obchodnich

a marketingovych informacf tykajicich se ¢innosti divadla.

Kde naleznete prihlasku?

o prihlaska je soucasti této publikace na str. 147

o ziskate ji také v nasem prodeji vstupenek NDM

e je volné ke stazeni na webovych strdnkach www.ndm.cz
® zasleme Vam ji na pozadani e-mailem

Co s vyplnénou prihlaskou?

Vyplnénou prihlasku je nutné osobné prinést do prodeje
vstupenek NDM nebo ji podepsanou poslat postou ¢i e-mailem
na adresu divadla: Cs. legif 148/14, 701 04 Ostrava — Moravska
Ostrava. Kazda prihlaska musi byt vypInéna a podepséna.

Vase pfihlasky zpracujeme a po uhrazeni 100% castky

za predplatné Vam pfipravime predplatitelskou karticku,
kterou si budete moci osobné vyzvednout pfed zahéjenim sezény,
tj. do zafi 2019 v oddéleni predplatného NDM. Na vyzadani jsme
schopni predplatitelskou karticku zaslat také postou za poplatek
B60Ke.

Ochrana osobnich udaju

NDM zpracovava Vase osobni Gdaje v souladu s platnou
legislativou pro ochranu osobnich tGdajt. VSechny tdaje jsou
vysoce zabezpeceny a jejich bezpeénost a zpracovani je pod
dozorem povéfence pro ochranu osobnich tdajti. Udaje jako
jméno a prfjment, adresa bydliste, jméno firmy, identifikacni
¢islo organizace, danové identifikacni ¢islo a dodaci adresu
zpracovavame na zékladé a pro Gcely plnéni prav a povinnosti
plynoucich ze smluvniho vztahu. Specifické osobni idaje



jako telefonni ¢islo a e-mailovou adresu zpracovavame pouze
na zakladé souhlasu se zpracovanim a pouze pro definované
ucely. Jednim z Vasich zékladnich prav je mimo jiné odvolani
tohoto souhlasu se zpracovanim. Doba, po kterou zpracovavame
Vase osobni Gdaje, je dana platnou legislativou, zejména
zakonem o Ucetnictvi. Doba, po kterou zpracovavame telefonni
¢islo a e-mailovou adresu, je rovna dobé platnosti Vaseho
predplatného véetné jeho kontinuélniho prodluzovani na dalsi
sezény.

Pokud se zméni Vase kontaktni idaje, je nutné to neprodlené
oznamit v oddéleni predplatného.

Jak Ize uhradit predplatné?

e hotové nebo platebni kartou v kanceléfi predplatného NDM;
kartu predplatitele obdrzite ihned — na pockani

e bankovnim prevodem

e slozenkou

e fakturou

Kartu predplatitele Vam vystavime az po 100% uhrazeni
predplatného.

Pri ztraté karty predplatitele Vam vystavime duplikat
za manipulaéni poplatek 50Ke / 1ks.

OBCHODNI PODMINKY PRO PREDPLATITELE

o Predplatitelska karta je pfenosna, lze ji ptjcit nebo
darovat.

e \/ pfipadé zmény/zruseni predstaveni Vam bude nabidnuto
nahradni predstavent.

e Zména programu vyhrazena, o zméné predstaveni budou
predplatitelé informovani e-mailem, telefonicky nebo
pisemné.

e Zménu kontaktnich Gdaji je nutno neprodlené oznamit
oddéleni predplatného. Pokud tak predplatitel neucini, neni
mozné garantovat doru¢eni ozndmeni o zméné programu,
zrudeni predstaveni, o vyhodach a akénich slevéach pro

predplatitele, doruceni pozvanek na akce a jinych dllezitych
informaci. Informace o zménach programu predplatného
jsou uvertejiovany na webovych strankach NDM, v mési¢nim
zpravodaji NDM a ¢asopise NDM.

e Terminy predstaveni pro predplatné uré¢uje NDM na zakladé
schvaleného repertodru a provoznich podminek dané
divadelni sezény, terminy pfedstaveni jsou pro predplatitele

zavazné a neménné, pocet predstaveni v mésici urcuje NDM.

e Po uhrazeni predplatného jiz nelze zakoupené predplatné
vratit ani vyménit. Podle § 1837, pismeno j) ob&anského
zékoniku nelze od nakupu odstoupit (ani pfi on-line nakupu),
protoZe se jednd o smlouvu o vyuziti volného casu.
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OBCHODNI PODMINKY PLATNE PRO NAKUP VSTUPENEK

(NEPLATiIi PRO PREDPLATNE)

150

Vstupenky na pfedstaveni Narodniho divadla
moravskoslezského prodavame na 5 mésicl
dopfedu, pokud neni uvedeno jinak.

Zakoupenim vstupenky divak pfistupuje

na nasledujici obchodni podminky:

e Divék je povinen prfi zakoupeni vstupenky prekontrolovat
spravnost Udaji uvedenych na vstupence.

e 7 diivodu uvedeného v ustanoveni § 1837, pismeno ))
obcanského zakoniku nelze od nékupu vstupenky ani
e-vstupenky odstoupit, a to ani pfi on-line nakupu, protoze
se jednd o smlouvu o vyuziti volného casu.

e Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence véetné
odstranénf kontrolniho kupénu ¢ini vstupenku neplatnou.
Padélani vstupenky je trestné.

e Pi zméné/zruseni predstaveni ze strany NDM zUstavaji
vstupenky v platnosti, popfipadé je nabidnuto nahradni
predstaveni ¢i vraceni penéz. Vstupenky mohou byt vraceny
pouze v misté jejich zakoupeni, tj. u smluvniho partnera
(Colosseum Ticket, Ticketportal) nebo v pokladnach NDM.
Penize za vstupenky zakoupené on-line jsou vraceny
bezhotovostni navratovou transakci. Penize za hromadné
zakoupené vstupenky jsou vraceny objednateldm.

e Objednavky vstupenek jsou zavazné. Po vystaveni faktury
nebo dobirky nelze provadét storno, ménit pocet vstupenek,
kategorii vstupenek nebo termin predstavent.

Divédk ma pravo na uplatnéni pfislusné slevy ze vstupného

u vstupenek prodévanych pfimo Nérodnim divadlem
moravskoslezskym, splfiuje-li naroky na jeji poskytnuti. Typ

a vyse slevy se tiskne na vstupenku a hledistni personal je
oprévnén pozadat divaka o doloZeni néroku na slevu pred
vstupem do hledisté.

Na e-vstupenky Ize uplatnit pouze studentskou a ucitelskou
slevu s pouzitim priikazu ISIC a prikazu ITIC, jiné slevy

na e-vstupenku neni mozné uplatnit.

NDM si vyhrazuje pravo trvale nebo docasné neumoznit
rezervace na vybrané tituly nebo predstaveni, déle si vyhrazuje
pravo zrusit také vytvorené rezervace, pokud je vyhodnoti jako
spekulativni, netcelné, opakované a tim branici v nékupu nebo
rezervaci vstupenek dalsim zakazniklim.

Pozdé prichozi divéci jsou usazovani do hledisté podle pokynt
hledistniho personalu. Pfimy vstup do hledisté po zacatku
predstaveni neni mozny.

Béhem predstaveni plati zékaz fotografovani a pofizovani
jakychkoli audio ¢i video zaznamd, protoze to mlze zasahovat
do autorskych prav. Divak, ktery neuposlechne napomenuti
hledistniho personalu, mize byt z pfedstaveni vykazan bez
néaroku na vracen{ vstupného.

NDM si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplnky téchto
obchodnich podminek.

Zména programu vyhrazena.

Obchodni podminky jsou platné pro divadelni sezénu 2019/2020.


Ivanka



